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Inicio
Al ingresar al DR. Contasis 3.0, el usuario visualizara un mensaje de bienvenida. Para ingresar al menu

principal, se tendra que dar clic en el botén “OK”.

Estimado PERCY TONY VILELA PEREZ de
CONTASIS S.A.C:

Le damos la bienvenida al
Dr. Contasis 3.0, nuestro

portal de soporte al cliente
disponible las 24 horas del
dia.

Menu principal

El ment principal esta constituido por varias pestafias, entre las cuales tenemos: FAQ’s, Tickets y Cuenta (1).
Asimismo, por encima de este mend, el usuario visualizard su nombre completo (2), y por encima de este, el
logo del DR. Contasis 3.0 (3). Del mismo modo, en la esquina superior derecha, el usuario visualizara un

pequefio menud con su nombre completo (4), y a su lado izquierdo, un icono en forma de mensaje (5).
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CONTA ¥ 3 E 5 H == PERCY TONY VILELA PEREZ ~

) FAQs
PERCY TONY
VILELA PEREZ 2

Buscar..

Q Fraas

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encentrar solucién a su problema puede generar

(£ Tickets un Ticket de Atencién.

[ Cuenta

Sistemas™
Integradgs o =
Mostrar| 10 v | registros
N® Méodulo Tipo Problema @ = Pregunta
FAQ-01 Comercial Detectar y Reparar VARIABLE MDATADI
FAQ-02 Comercial Otros SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ-03 Contabilidad | Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00

Por otra parte, al costado derecho del logo del DR. Contasis 3.0, el usuario tendra un botén con la posibilidad

de reducir el tamafio del ment que contiene las pestafias de FAQ’s, Tickets y Cuenta.

CoNTA » — I & ===  PERCY TONY VILELA PEREZ ~
enido (2) FAQs
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Buscar
Q FAGs

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar

& Tickets un Ticket de Atencion.

£ Cuenta

Sistemas™
Integra(gs
Mostrar| 10 v registros
N° Modulo Tipo Problema (1S =) Pregunta
FAQ-01 Comercial Detectar y Reparar E VARIABLE MDATADI
FAQ-02 Comercial Otros SE EDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ-03 Contabilidad | Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00
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& ==  PERCY TONY VILELA PEREZ

FAQs

Buscar..

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar un Ticket de
Atencion.

Sistemas™
Integra@s
Mostrar| 10 ¥ | registros
N° Médulo Tipo Problema 7S] = Pregunta
FAQ-01 | Comercial  Detectary Reparar E VARIABLE MDATAD
FAQ-02 | Comercial  Olros E SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO

Pestana FAQ’s

Esta pestafa es la que aparece al inicio (por defecto) cuando se ingresa al DR. Contasis 3.0. Cuando el usuario
se encuentre sobre una de las pestafias del menu, esta Gltima se sombreara de color verde. Esta pestafia almacena
las preguntas més frecuentes del sistema integrado.

30 p— 4

Bienvenido (a) FAQs
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q raas

==  PERCY TONY VILELA PEREZ ~

Q
o
2
>

Il

Buscar..

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar

& Tickets un Ticket de Atencion.

[ Cuenta

Sistemas™
Integra@s
Mostrar| 10 v | registros
N° Modulo Tipo Problema (15 =] Pregunta
FAQ-01 Comercial Detectar y Reparar VARIABLE MDATAD
FAQ-02 Comercial Otros SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ-03 Contabilidad | Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00

En la pestafia FAQ’s se tienen diferentes campos con los cuales el usuario podra interactuar:

1. Buscar: En este campo, el usuario podra digitar las letras para filtrar las FAQ’s que les seran de mucha

ayuda. Entre las opciones que podra digitar se encuentran: el N° de la FAQ (Ejemplo: “FAQ-45");
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nombre del modulo (Ejemplo: “Planilla”); tipo de problema (Ejemplo: “Ingreso de operaciones”); y

pregunta (Ejemplo: “ERROR 12 - VARIABLE C 7).

CONTASIS” planill]

v a
e RC NY Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar un Ticket de
lLERIREREL Atencion,

Q FAos
@ Tickets Sistemas™
Inlegraggs
Z cuena )
Mostrar 10 ¥ | regisiros
N Modulo Tipo Problema ] = Pregunta
FAQ-39  Planilla Otros ERROR 12 - ITE
FAQ-59 | Planilla Otros ﬂ ERROR 10 - ERROR DE SINTAXIS
FAQ-60  Planilla Otros E ERROR 107 - INCOMPATBILIDAD ENTRE OPERADOR Y OPERANL
FAQ-61  Planilla Otros ERROR 39 - DESBORDAMIENTO NUMERICO FUNHORACT
Planilla Otros E ERROR CALCULQ CTS
Planilla Otros ﬂ ESSALUD VIDA EN MODULO DE PLANILLA
FAQ-64  Planilla Otros ﬂ NO SE ENCUENTRA LA VARIABLE VFACTOR
"""" - Stros E NO SE PUEDE ENCONTRAR AZIP32

2. Lista de moédulos: Por otra parte, el usuario tendra la opcion de filtrar las FAQ’s por médulos al hacer
clic en cada uno de los botones que se relaciona con cada médulo, o verlas todas por medio del botén

“Sistemas Integrados” (este boton aparece presionado por defecto).

CONTASIS™

Q ras

£ Tokets

@ Guenta

N° Médulo Tipo Problema ] = Pregunta
FAQ-39  Planilla Otros ERROR 12 - ITE
FAQ-53  Planilla Otros E ERROR 10 - ERROR DE SINTAXIS
FAQE0 | Planilla Otros ERROR 107 - INCOMPATBILIDAD ENTRE OPERADOR Y OPERANDO
FAQS1  Planilla Otros [ = | ERROR 39 - DESBORDAMIENTO NUMERICO FUNHORACT
FAQ62  Planilla Otros ﬂ ERROR CALCULO CTS
FAQ63  Planilla Otros ESSALUD VIDA EN MODULO DE PLANILLA
FAQ64  Planilla Otros NO SE ENCUENTRA LA VARIABLE VFACTOR
FAQ-65  Planilla Otros ﬂ NO SE PUEDE ENCONTRAR AZIP32

Anterior Siguiente

3. Ordenar: Existe otra forma de encontrar y/u ordenar las FAQ’s. Al hacer clic en cualquiera de las

cabeceras que posee la tabla que contiene las FAQ’s, se podra cambiar el orden establecido por defecto.



CONTASIS

Innovaciones Tecnolégicas Corporativas

Manual de usuario V 2.0

CONTA :m = = wmm  PERCY TONY VILELA PEREZ v

o) FAQs
PERCY TONY

VILELA PEREZ

@

Q raas
= Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucion a su problema puede generar un Ticket de Atencion.
§  Tickets
& Guenta
<k ]
Sistemas™ Al
Integraﬁs —_
10 v
N° Médulo ITipo Problema L = Pregunta
FAQ-05 | Comercial Configuracion de Movimientos ‘ CAMBIAR MONEDA DE FORMATO Y DEL SISTEMA CONTASIS
FAQ-27 | Comercial Configuracion de Movimientos NO PERMITIR SALIDAS SIN STOCK

Copia de Seguridad GENERAR Y RESTAURAR COPIA DE SEGURIDAD INTEGRAL

GENERAR Y RESTAURAR UN BACKUP
Creacion de Empresa CREAR UNA EMPRESA

Cr

n de Empresa NO SE PUEDE CREAR EMPRESA

Detectar y Reparar VARIABLE MDATADI

Detectar y Reparar ERROR 12 - NREGTRIB

Detectar y Reparar VERIFICACION DE ESTRUCTURAS

4. Visualizar los FAQ’s: Luego de que el usuario haya filtrado y buscado la FAQ que le daré solucién
a su problema, tendra 2 posibilidades para poder visualizar la FAQ: por PDF y por Video.

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucion a su problema puede generar
un Ticket de Atencién.

Bien a)
PERCY TONY
VILELA PEREZ

;Si.t.t‘.etemaf

Q e nlegraggs

[# Tickets Mostrar| 10 ¥ | registros

[# Cuenta N° Modulo Tipo Problema @ ) Pregunta
FAQ-10 Contabilidad Edicion de reportes FRROR 36 - DIARIO FORMATO SIMPLIFICADO
FAQ-35 Contabilidad Edicion de reportes FRROR 36 - ESTADOS EN CAMBIO DE PATRINV
FAQ-31 Contabilidad Importacion de datos de Excel [Cuales son los procedimientos para importar Con
FAQ-32 Contabilidad = Importacion de datos de Excel Cuales son los procedimientos para importar el P

FAQ-42 Contabilidad Ingreso de Operaciones FRROR 1: _LIBROELECTROS5.DBF - VISOR DE

FAQ-58 Contabilidad  Ingreso de Opera:

aclones E

E EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO

eo prueba

FAQ-02 = Comercial Otros

FAQ-13 | Comercial

Cuales son los procedimientos de cierre-apertura

FAQ-2 Comercial Otros |)SB DANADO

a. PDF: Al dar clic en el bot6n verde, inmediatamente se abrird una ventana mostrando la FAQ
en archivo PDF.
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ERROR 1 : _LIBROELECTROS.DBF - VISOR DE LIBROS ELECTRONICOS

([GESTION CONTABLE FINANCIERO FLECTRBNICD 0100 - Comrasis S AC Evor ISES|

Nimera de Errar: 1

“dAcontasia\ | o wists
Peocedimients < FORMLINT

Error n iemnpo de Ejecucion, visha & intestardo o snote las causary
mensajes de errer

SOLUCION:
SOLICITAR A LICENCIAMIENTO@CONTASIS.NET EL EJECUTABLE CONTABLE Y REEMPLAZAR

ERI LA N~ LICIIADIA V ERICI CEVIMRAD C©1I CCTARN ERE DER

b. Video: Al dar clic en el bot6n rojo, inmediatamente se abrira una ventana mostrando un video,

explicando el contenido de la FAQ.

5. Parte inferior: En caso que se filtren o se muestren muchos registros a la vez bajo un mismo criterio,

estas se separaran en paginas (1). Esto ultimo dependera de la opcidn que se elija en la parte superior,
en relacion a cuantas FAQ’s (registros) mostrar por pagina (2). Finalmente, en caso que el usuario no
haya encontrado una FAQ que le ayude a solucionar su problema, este podra dar clic al bot6n “Generar

Ticket” para la creacion de uno.
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30
CONTA
° Sislemas~ ol BT IR B
PERCY TONY niegrages == = a2 e
VILELA PEREZ g 9% i """ o
\ B
Q ruas 2
N° Mo 7. Tipo Problema @ = Pregunta
@ Tickets
FAQO1 | Comercial | Detectar y Reparar ﬂ VARIABLE MDATADI
& Cuents
FAQO2 | Comercial | Otros (= ] SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO

Contabilidad | Otros

Configuracion de Movimientos

Tabla
tros

Tratamiento Diferencia de Cambio
Edicion de reportes

FAQ-10

MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00

BASE IMPONIBLE 3 IGV 3

CAMBIAR MONEDA DE FORMATO Y DEL SISTEMA CONTASIS

ERROR 1195 - NO SE PUEDE IMPRIMIR LIBRO DIARIO

ACTUALIZAR ULTIMA VERSION DEL CONTASIS - EXPERTO

DIFERENCIA CUENTA BANCOS
NO APARECE REGISTROS EN EL LIBRO DE COMPRAS

ERROR 36 - DIARIO FORMATO SIMPLIFICADO

Edicion de repertes

sndo 1 3 10 de 85 registros I Antarior
Generar Ticket

2 3 4 5 8 7

Siguiente I 1

Pestana Tickets

Esta pestafia se encuentra debajo de la pestafia de FAQ’s. Cuando se da clic sobre esta pestafia, se desplegara

un menu con otras 3 sub-pestafias: Generar Ticket, Historial de Tickets, Ticket abierto.

&

30 = == PERCY TONY VILELA PEREZ ~
CONTA =

Bienvenido (a)

PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q raas

Buscar..

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar

(& Tickets un Ticket de Atencién.

Generar Ticket
Historial de Tickets

Sistemas™

Ticket Abierto

Integraggs

£ Cuenta

Mostrar| 10 v | registros
N° Médulo Tipo Problema @ = Pregunta
FAQ-01 Comercial Detectar y Reparar VARIABLE MDATADI
FAQ-02 Comercial Otros CEDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ-03 Contabilidad | Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00
FAQ-04 Contabilidad | Otros BASE IMPONIBLE 31GV 3

Generar Ticket:
Al seleccionar esta sub-pestafia, nos mostrard la informacion que se requiere para generar un ticket (es

obligatorio llenar todos los campos para generar uno):

1. Titulo del Problema (1): el usuario deber digitar el nombre del problema que tiene.
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2. Seleccione el Maodulo (2): el usuario debera seleccionar el médulo donde se esté produciendo este
problema.

3. Describa el problema (3): el usuario debera describir de forma clara y precisa el problema, tratando
de incluir todos los datos o informacidn que pueda servir de sustento, pues esto ayudara al area de
soporte a encontrar una solucién mas rapido.

4. Borrar (4): el usuario debera dar clic al boton “Borrar” en caso desee que toda la informacion
ingresada en los 3 campos descritos anteriormente, se borren.

5. Crear (5): el usuario debera dar clic al boton “Crear” en caso esté seguro de que toda la informacioén

ingresada en los 3 campos descritos anteriormente sean correctas.

CONTA 30 — B wm  PERCY TONY VILELA PEREZ ~

Bienvenido (a) Generar Ticket
PERCY TONY
VILELA PEREZ )
Titulo del Problema * | I 1
Seleccione el Médulo * 2
Q FrAGs

[ Describa el Problema *
£ Tickets y 3

& Ticket {*) Campos obligatorios

Historial de Tickets

Ticket Abierto 4 - Crear 5
& cuenta ‘

Inmediatamente luego de dar clic al botdn “Crear”, aparecera una nueva pantalla donde se indicaran: el nimero

de Ticket que se ha creado (1), las condiciones del servicio del chat (2) y el boton “Abrir Chat” (3).

10
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-_— =]

D CONTASIS30 = ==  PERCY TONY VILELA PEREZ ~

Bienven Generar Ticket 1
PERCY TONY

VILELA PEREZ Se ha creado el Tickef consérvelo ya que el Consultor de Soporte se lo pedira al momento de su atencion. Se ha enviado un email al encargado
correspondiente para atenaenc,

Condiciones del servicic de chat

Q, raGs N
Se debe generar un solo ticket por censulta

1
2. La consulta debe ser clara y precisa
& Tickets 3. Iniciar la sesion de chat colocando el nombre del cliente o empresa que adquirié el sistema y el ruc respectivo 2
4. El usuario no debe ausentarse mientras dure la sesién
5. Tenga presente que el servicio de soporte es para resolver dudas y problemas puntuales del sistema. Por este medio no se brinda capacitaciones del sistema
ylo asesorias ajenas al uso del sistema (p.ej. asesoria contable. comercial. tributaria, etc).
6. El chat sélo estara disponible en el horario de 9am a 6pm de Lunes a Viernes.

Gracias por su atencién

@ Gos Wi 3

Para solicitar ser atendido por un consultor, el usuario tendra que dar clic al boton “Abrir Chat”. Luego,

ocurriran dos eventos:

1. Se abrird una ventana y el usuario debera ingresar su “nombre” (1) y su “E-mail (opcional)” (2).

M Soporte Chat Online - Contasis SAC - Google Chrome

@ server40l.islonline.net/|

& == PERCY TONY VILELA

I E-mail (optional) I 2

TT46631 Titulo del Problema: Ticket de prueba de platafor
CUSTOMER PORTAL

2017-06-13 Contacto: PERCY TONY VILELA PER
powered by ISL Pronto
Historial de Tickets Cuenta: CONTASISSAC Modulo: Contable
Ticket Abierto Estado: Abierto Tipo de Problema:
£ Cuenta Descripcion del Problema: Pruebas

Solucion del Problema:

Finalmente, el usuario dara clic al boton “Chat”, y esperara unos minutos hasta que un consultor lo atienda.

11
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I Soporte Chat Online - Contasis SAC - Google Chrome

(@ server40L.islonline.net/live/islpronto/start.html? s

Soporte | Name

soporte@contasis._net | E-mail (optional)

%

powered by ISL Pronto

M Soporte Chat Online - Contasis SAC - Google Chrome

@ server40L.islonline.net/live/islpront thtml?_s

Please wait for a free operator...

poverad by ISL Pronto

2. Por otra parte, se direccionara o llevara al usuario a la sub-pestafia “Ticket Abierto”.

Ticket Abierto
Al seleccionar esta sub-pestafia, la plataforma mostrara los botones de “Cerrar Ticket” (1) y “Abrir Chat” (2),

y la informacién concerniente al ticket que se encuentra en estado abierto? (3).

= B3 = pERCY TONY VILELA PEREZ ~

) contasis™

) Detalle de Ticket
PERCY TONY
VILELA PEREZ

[ | ]R
Q, racs Informacidn de Ticket 3
T Nro Ticket: TT46631 Titulo del Problema: Ticket de prueba de plataforma
& Tickets CUSTOMER PORTAL
Fecha: 2017-06-13 Contacto: PERCY TONY VILELA PEREZ
Cuenta: CONTASISSAC Modulo: Contable
Ticket Abierto Estado: Abierto Tipo de Problema:
[# Cuenta Descripcion del Problema: Pruebas
Solucién del Problema:

L El usuario solo podra tener como maximo un ticket abierto.

12
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1. Cerrar Ticket: el usuario dara clic al botén “Cerrar Ticket” en caso desee cerrar su ticket. Ademas,
el usuario podra cerrar el ticket abierto en caso quiera crear un nuevo ticket. Luego de dar clic,
aparecera una notificacion, preguntandole al usuario sobre su decisién. En caso que si esté seguro de
su decision, debera dar clic sobre el boton “Aceptar” (1), y en caso que no, deberd dar clic sobre el

botén “Cancelar” (2).

jAlertal

¢Esta seguro de cerrar el Ticket?.

=

Finalmente, luego de cerrar el ticket, la plataforma direccionard al usuario a la sub-pestafia de

“Detalle de Ticket” (1), y le mostrara toda la informacion del ticket. Con la diferencia del estado, que

aparecera como “Cerrado” (2).

= B3 == PERCY TONY VILELA PEREZ ~

[ contasis™

Bienvenido (3 Detalle de Ticket
PERCY TONY

VILELA PEREZ i
Informacion de Ticket

) Titulo del Problema: Ticket de prueba de plataforma CUSTOMER PORTAL
Q e Nro Ticket: TT46633 Fecha: 2017-06-13
(& Tickets Cuenta: CONTASIS SAC Contacto: PERCY TONY VILELA PEREZ
Modulo: Activo Fijo Estado: Cerrado 2
Descripcion del Problema: prueba 2

Detalle de Ticket .
Solucion del Problema:

[# Cuenta

2. Abrir Chat: el usuario dara clic al botén “Abrir Chat”, en caso desee que un consultor lo atienda.
Posterior a esto, debera seguir los pasos que se explicaron anteriormente en este manual.

3. Informacidn del Ticket: el usuario podra visualizar toda la informacién concerniente al Ticket.

Historial de Tickets

Al seleccionar esta sub-pestafia, la plataforma mostrara la informacion concerniente a todos los tickets creados
por todos los usuarios de la cuenta (empresa). Esto quiere decir, que el usuario podra visualizar sus tickets
creados y los tickets creados por otros usuarios que pertenecen a su misma empresa.

13
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1. Buscar: En este campo, el usuario podra digitar las letras para filtrar los tickets de su interés. Entre las
opciones que podra digitar se encuentran: el N° del Ticket (Ejemplo: “TT10482”"); nombre del asunto
(Ejemplo: “Tabla dafiada”); nombre del usuario que cred el ticket (Ejemplo: “Cesar Negron”); el
estado del ticket (Ejemplo: “Cerrado™) y el nombre del consultor a quién se le asignd el ticket

(Ejemplo: “consultor_x”).

CONTA 30 E = == PERCY TONY VILELA PEREZ v
5 Tickets
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q Faas

cerraco| 1

= Tenga presente que los tickets mostrados a continuacion son de todos los contactos de la cuenta.
Tickeis

Generar Ticket

Mostrar| 10 ¥ | registros

Historial de Tickets.

= o N> Asunto Relacionado Con Estado Asignado A

@ cuenta TT7214  la efie y la tilde Richard Hernandez Mufioz Cerrado wvasquez

TT7786  version educativa Richard Hernandez Mufioz Cerrado wvasquez
TT9249  tabla dafiada Christian Antonio Velasquez Alvarado Cerrado wvasquez
TT9261 tablas Christian Antonio Velasquez Alvarado Cerrado wvasquez
TT9267  descuadre del balance Christian Antonio Velasquez Alvarado Cerrado wvasquez
TT9555  tabla dafiada Cesar Negron Cerrado wvasquez
TT9556  Tabla dafada Cesar Negron Cerrado wvasquez
TT9625  error error Christian Antonio Velasquez Alvarado Cerrado wvasquez
TT9699  PRUEBA JESUS Efrain Zavaleta Albarran Cerrado wvasquez
TT9773 | falla en las tablas MARLON EDGARDO ANASTACIO CRUZ | Cerrado wvasquez

2. Ordenar: Existe otra forma de encontrar y/u ordenar los tickets. Al hacer clic en cualquiera de las

cabeceras que posee la tabla que contiene los tickets, se podra cambiar el orden establecido por defecto.

CONTA 30 E = == PERCY TONY VILELA PEREZ v
. Tickets
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q raas

@ Tenga presente que los tickets mostrados a continuacién son de todos los contactos de |a cuenta.
Tickets

Generar Ticket

Mostrar| 10 v | registros

Historial de Tickets

— N* Asunto ID*!acionado Con Estado Asignado A

@ cuenta TT7786 | version educativa aard Hernandez Mufioz Cerrado wvasquez

TT46581 01 PERCY TONY VILELA PEREZ Cerrado wvasquez
TT46550 | 4rgerger PERCY TONY VILELA PERE. Cerrado wvasquez
TT46551  4rgerger PERCY TONY VILELA PEREZ Cerrado wvasquez
TT44195 aasass walter soto Cerrado wvasquez
TTE791 abc Richard Hernandez Mufioz Abierio licenciamiento_x
TT11873 | alingresar al sistema contable me sale un error n® 2091 | Mariluz Curo Cusiche Cerrado wvasquez
TT11848 Al registrar un asiento aparece error 1234 Mariluz Curo Cusiche Cerrado wvasquez
TT11849 | Al regisirar un asiento aparece error 1234 Mariluz Curo Cusiche Cerrado wvasquez
TT46612  asdas PERCY TONY VILELA PEREZ Cerrado wvasquez

14
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3. Visualizar los tickets: Luego de que el usuario haya filtrado y buscado el ticket de su interés, tendra
la posibilidad de visualizar la informacion completa del ticket, con tan solo dar clic sobre el nimero
del ticket.

E =i == PERCY TONY VILELA PEREZ ~

Tickets

do (a)
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q FaGs

Buscar...

Tenga presente que los tickets mostrados a continuacion son de todos los contactos de la cuenta.

Mostrar| 10 v | registros

N°® Asunto Relacionado Con Estado Asignado
Ticket Abierto
. TT6791  abc Richard Hernandez Muiioz Abierto icenciami
[# Cuenta

TT6792  def Richard Hernandez Mufioz Abierto consultor_
TT679 7,hi Richard Hernandez Mufioz Abierto agenda_c
TT6798 nesecito que me capaciten Richard Hernandez Mufioz Abierto agenda_c
TTBO00  Auxilio SOS Richard Hernandez Mufioz Abierto icenciami
TT6913  El profesor sosa nunca me atiende Richard Hernandez Mufioz Abierto consultor_
TT6915  se quemo mi disco duro Richard Hernandez Muiioz Abierto icenciami
TT6916  no esta compartida en red Richard Hernandez Mufioz Abierto consultor_

Luego, de dar clic, le direccionard a la sub-pestafia de detalle de ticket, y mostrara toda la informacién
concerniente al ticket?.

CONTA 0 = & == PERCY TONY VILELA PEREZ +
e s, Detalle de Ticket
PERCY TONY
VILELA PEREZ
Informacion de Ticket
Titulo del Problema: mun-ra
Q FraQs
Nro Ticket: TT6917 Fecha: 2011-09-12
(& Tickets Cuenta: CONTASIS SAC Contacto: RICHARD HERNANDEZ
MUNOZ
Generar Ticket
Modulo: Estado: Abierto

Historial de Tickets

Detalle de Ticket Descripcion del Problema: mun-ra, gargola

Ticket Abierto Solucion del Problema:

[# Cuenta

4. Parte inferior: En caso que se filtren o se muestren muchos registros a la vez bajo un mismo criterio,
estas se separaran en paginas (1). Esto Gltimo dependera de la opcidn que se elija en la parte superior,

en relacion a cuantos tickets (registros) mostrar por pagina (2).

2 Sj el ticket se encuentra en estado abierto, el usuario podra cerrar el ticket o abrir el chat solo en caso que
el ticket haya sido creado por él. Caso contrario, el usuario solo podra leer la informacion del ticket sin realizar
alguna modificacion.
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CONTA Tickets

a
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q Faas
Z Tickes
Generar Ticket N°
Historial de Tickets TT7786
Ticket Abierto
TT46581
Z cuena
TT46550
TT46551
TT44195
TT6791
TT11873
TT11848
TT11849
TT46612

Pestafa Cuenta

r-lcflrarl 10 'IF“Z\\. S

Buscar.

2

A

version educativa

01

4rgerger

4rgerger

aasass

abc

al ingresar al sistema contable me sale un error n® 2091
Al registrar un asiento aparece error 1234

Al registrar un asiento aparece error 1234

asdas

Mostrando 1.a 10 de 933 registros

Relacionado Con

Richard Hernandez Mufioz

PERCY TONY VILELA PEREZ
PERCY TONY VILELA PEREZ
PERCY TONY VILELA PEREZ
walter soto

Richard Hernandez Mufioz

Mariluz Curo Cusiche
Mariluz Curo Cusiche

Mariluz Curo Cusiche

PERCY TONY VILELA PEREZ

Manual de usuario V 2.0

Tenga presente que los tickets mostrados a continuacion son de todos los contactos de la cuenta.

Estado Asignado A
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Abierio licenciamiento_x
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
Cerrado wvasquez
I Anterior 2 3 4 5 94 Siguiente I]_

o Z

Esta pestafa se encuentra debajo de la pestafia de FAQ’s. Cuando se da clic sobre esta pestaiia, se desplegara

un menu con otras 3 sub-pestafias: Generar Ticket, Historial de Tickets, Ticket abierto.

30

CONTA

Bien
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Q Faas

Nro Ticket:
& Tickets Cuenta:
£ Cuenta

Modulo:

Empresa

Empresa

Titulo del Problema:

Descripcion del Problema:

Detalle de Ticket

Informacion de Ticket

mun-ra
TT6917

CONTASISSAC

mun-ra, gargola

Solucion del Problema:

Fecha:

Contacto:

Estado:

=]

e

PERCY TONY VILELA PEREZ ~

2011-09-12

RICHARD HERNANDEZ
MUNOZ

Abierto

Al seleccionar esta sub-pestafia, la plataforma mostrard la informacion de la empresa (1) y la informacion de

Contrato Activo (2).
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= & == PERCY TONY VILELA PEREZ +

orvenido (a) Empresa
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Informacion de la Empresa

Nombre de la Cuenta: CONTASISSAC

Q FAGs
RUC: 20508997567

7 i Teléfono: 2535256

[ Cocnia Email: gerencia@contasis.net
Direccion (Factura): pabilo carriquirry 132

Empresa

Contactos

Informacion de Conirato Activo
Fecha de Inicio: 2013-01-02

Fecha de Fin: 2018-12-31

Contactos
Al seleccionar esta sub-pestafia, la plataforma mostrara la informacion concerniente a todos los contactos
(usuarios) de la cuenta (empresa).

1. Buscar: En este campo, el usuario podra digitar las letras para buscar a un contacto en particular. Entre
las opciones que podrd digitar se encuentran: el Id Contacto (Ejemplo: “CON3387”); nombre
(Ejemplo: “Richard”); Apellidos (Ejemplo: “Zarate); DNI (Ejemplo: “43187630”); Cuenta (Ejemplo:
“CONTASIS S.A.C”); email (Ejemplo: XXX @contasis.net); Teléfono de la empresa (Ejemplo: “456
4645”); teléfono movil (Ejemplo: “954 945 787”) y fecha de registro (Ejemplo: “2012-03-27

12:37:317)
= & wm PERCY TONY VILELA PEREZ
o Contactos
PERCY TONY
VILELA PEREZ
zarate
Q raas
. Mastrar| 10 ¥ | reqgistros
& Tickets
Id Contacto Nombre Apellidos DNI Cuenta Email Tel. Empresa
& cuena
CON3387 GUSTAVO ZARATE POMA 20669332 | CONTASIS S.A.C | gustavo.zarate@contasis.net

Empresa

3

Contactos % Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrado de un total de 30 regisiros) Anterior Siguiente

2. Ordenar: Existe otra forma de encontrar y/u ordenar los contactos. Al hacer clic en cualquiera de las

cabeceras que posee la tabla que contiene los tickets, se podra cambiar el orden establecido por defecto.
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=

=== PERCY TONY VILELA PEREZ v

: = Contactos
PERCY TONY
VILELA PEREZ
Buscar
Q raas
. Mostrar| 1p ¥ tros
& Tickets
Id Contacto Nombre Apellidos DNI Cuenta Email Tel. Empresa
2 cenm
CON13536 ELMO SERRANOQ CASTILLO ATASIS S A.C representante@contasis.net #961057609 /9
Empresa
CON13581 Juan Carlos Quispe Hurtado CONTASIS SAA.C  gerencia.comercial@contasis.net
Contactos
CON14048 Juan Carlos Quispe Hurtado CONTASIS SA.C | jquispe@contasis.net
CON MARLON EDGARDO | ANASTACIO CRUZ o] CONTASIS SAC ventasma@contasis net
CONB89394 Luz Marina Ospina M 000414762 CONTASIS SA.C  clubdelcontador@coniasis net #593718
CON5813 Cesar Negron 37 | CONTASIS SAA.C  cnegron@contasis.net
CON7184 Jorge Luis Aguilar Alcalde 09799441 CONTASIS SAC | jl_134@hoimail.com
CON13779 walter soto 09903747 | CONTASIS SA.C wsoto@contasis.net
CON7214 Christian Antonio Velasquez Alvarado 10797041 CONTASIS SA.C  cvelasquez@contasis.net
CONG6345 Efrain Zavaleta Albarran 20076369 A CONTASIS SA.C  ezavaleta tasis.net
»
Mostrando 1 a 10 de 30 regis! Anterior 2 3 Siguiente

3. Parte inferior: En caso que se filtren o se muestren muchos registros a la vez bajo un mismo criterio,
estas se separaran en paginas (1). Esto ultimo dependera de la opcidn que se elija en la parte superior,

en relacion a cuantos contactos (registros) mostrar por pagina (2).

== PERCY TONY VILELA PEREZ +

CONTASIS™

Bi a)
e PERCY TONY
VILELA PEREZ

Contactos

Buscar
Q raas
WMostra v)reo
& Tickets ':I‘
Id Contacto ¥ mbre Apellidos DNI Cuenta Email Tel. Empresa
& cuenn
GUSTAVO ZARATE POMA 206 32 | CONTASIS S AC  gustavo zaraie@coniasis net
Empresa
Cesar Salluca Meza 42031317 CONTASIS S AC csalluca@coniasis.net
Contactos
Cesar Negron 067 87 | CONTASISSAC cnegron@contasis net
Richard Hernandez Mufioz 215793130 | CONTASIS S.A.C | rhernandez@coniasis.net
MARLON EDGARDO ANASTACIOCRUZ 0 CONTASIS S AC | ventasma@coniasis_net
willy Vasquez Mufiante 420 CONTASIS S AC | willyvasquez@contasis net
CONB345 Efrain Zavaleta Albarran 20076369 | CONTASIS S.A.C ezavaleta@contasis.net 2017859/ 9782834
CONB622 MARIA ISABEL TANTA 431687690 CONTASIS S.A.C  ventasit@contasis.net

CONT131

Judith Gisella Antunez Jachilla CONTASIS S.A.C | gisella4988@hotmail.com

CONT146 Mariluz Curo Cusiche XXX@contasis.ne

3

2 3 Siguiente Il

Mostrando 1 a 10 de 30 registros

I Anterior

Pestafa usuario
Esta pestafia se ubica en la esquina superior derecha, y se puede identificar, pues esta pestafia siempre llevara

el nombre del usuario (1). Esta conformado por las sub-pestafias: Cambiar contrasefia y Cerrar Sesion.
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= == PERCY TONY VILELA PEREZ v I

Cambiar Contrasefia
Bien (@ FAQs
e PERCY TONY Cerrar Sesion c3
VILELA PEREZ

Busca

Q raas

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucion a su problema puede generar

(& Tickets un Ticket de Atencion.

[# Cuenta

Sistemas™
Integra@s
Mostrar| 10 ¥ | registros
N° Modulo Tipo Problema @A = Pregunta
FAQ-01 Comercial Detectar y Reparar VARIABLE MDATADI
FAQ-02 Comercial | Ofros ﬂ SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ-03 Contabilidad = Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00
FAQ-04 Contabilidad = Otros BASE IMPONIBLE 3 1GV 3

Cambiar contrasefia
Al seleccionar esta sub-pestafia, nos mostrara la informacion que se requiere para cambiar la contrasefia (es

obligatorio llenar todos los campos para generar uno):

1. Ingresar Nueva Contrasefia (1): el usuario debera digitar su nueva contrasefia.

2. Repetir Contrasefia (2): el usuario debera digitar por segunda vez su nueva contrasefia.

3. Borrar (3): el usuario debera dar clic al boton “Borrar” en caso desee que toda la informacion
ingresada en los 2 campos descritos anteriormente se borren.

4. Actualizar (4): el usuario debera dar clic al boton “Actualizar” en caso esté seguro de que toda la

informacién ingresada en los 2 campos descritos anteriormente sean correctas.

=)

== PERCY TONY VILELA PEREZ ~

T = Cambiar Contrasefa
PERCY TONY

VILELA PEREZ ;
Ingresar Nueva Contrasefia * l

Repetir Contrasefia * 2
Q Faas
(') Campos abligatorios
[£ Tickets
(& Cuenta 3 - Ad“alizar 4

(£ Configuracion

Cambiar Contrasefia

Inmediatamente luego de dar clic al boton “Actualizar”, aparecera una nueva pantalla donde se confirmard el

cambio de contrasefia.
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D .[ CONTAS I S » = = ==  PERCY TONY VILELA PEREZ ~

Bien Cambiar Contrasefia
PERCY TONY

VILELA PEREZ Se cambio |a contrasefia

Q FrAGs
[# Tickets

[# Cuenta

[# configuracin

Cambiar Contrasefia

Cerrar cesion
Al seleccionar esta sub-pestafia, el usuario cerrard cesion, y regresara a la pantalla inicial para ingresar a la
plataforma.

CONTASIS

Innovaciones Tecnoldgicas Corporativas

Manual de Acceso al Portal

Manual de Usuario Customer Porta

4 Olvidé mi contrasefia

Pestafia mensaje

Esta pestafia se ubica al lado izquierda de la pestafia usuario. Esta pestafia mostrara por lo general, 2 tipos de
mensajes:
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| = Ii" PERCY TONY VILELA PEREZ +

e ¢ Contactos
PERCY TONY
VILELA PEREZ

Buscar
Q raas
.y Mostrar| 10 v registros
' Tickets
Id Contacto Nombre Apellidos DNI Cuenta Email Tel. Empresa
& cuenta
GUSTAVO ZARATE POMA 20669332 | CONTASIS S.AC | gusiavo.zarate@contasis.net
Empresa
Cesar Salluca Meza csalluca@con
Contactos.
Cesar Negron 06795087 | CONTASIS S AC | cnegro
CON5829 Richard Hernandez Mufioz 215793130 | CONTASIS S AC | rhernandez@coniasis.net

1. Respuestas de tickets: Cuando el usuario tenga un mensaje de este tipo, significard que se ha
adjuntado o digitado la solucion a un ticket abierto.

3.0 — @ - v
CONTA PERCY TONY VILELA PEREZ

Respuestas de Tickets

FAQ Usted tiene 1 ticket(s) abierto(s) con respuesta.
= Bienv: a) S ‘l
. PERCY TONY -~

VILELA PEREZ

Buscar..
Q rAas

Aqui podra encontrar las Preguntas Frecuentes (FAQs), en caso no encontrar solucién a su problema puede generar

(& Tickets un Ticket de Atencion.

£ Cuenta

Sistemas™
Integra@s
Mostrar| 10 v | registros
N° Modulo Tipo Problema ® = Pregunta
FAQ-01 Comercial | Detectary Reparar B VARIABLE MDATADI
FAQ-02 Comercial | Otros a SE EXCEDIO EL NIVEL PERMITIDO
FAQ03 Contabilidad = Otros MANUAL DE ESCALAMIENTO VERSION 01.00
CAM NA Cantahilidad Nitrnc RAQF IMPNNIRI F 212\ 2

Al dar clic sobre la sub-pestafia, aparecera una venta de alerta donde el usuario debera dar clic sobre el botén
“Cancelar” (1) en caso no quiera revisar la solucion del ticket abierto, o dar clic sobre el boton “Aceptar” (2)

en caso quiera visualizar la solucion del ticket abierto.

21



CONTASIS

Innovaciones Tecnolégicas Corporativas Manual de usuario V 2.0

jAlerta!

Su ticket abierto ha sido respondido, ;Desea ir
al ticket?

R
W,

Finalmente, luego de dar clic al botén “Aceptar”, el usuario podra elegir entre dar clic al botén “Cerrar Ticket”
(1) (en caso esté conforme con la solucion proporcionada por los consultores de soporte) o dar clic al boton

“Abrir Chat” (2) (en caso esté disconforme con la solucidn, y requiera la atencidn de un consultor).

= L PERCY TONY VILELA PEREZ v

)= contasis®

° T Detalle de Ticket
PERCY TONY
VILELA PEREZ _ >
]_ Cerrar Ticket Abrir Chat | 2

Q raas Informacion de Ticket
Nro Ticket: TT46639 Titulo del Problema: Ticket de prueba de plataforma
£ Tickets CUSTOMER PORTAL
Fecha: 2017-06-13 Contacto: PERCY TONY VILELA PEREZ
Cuenta: CONTASISSAC Modulo: Contable
T Estado: Abierto Tipo de Problema:
[# Cuenta Descripcion del Problema: prueba 3

Solucion del Problema:

2. Informacidn de contrato activo: Cuando el usuario tenga un mensaje de este tipo, significara que su

contrato de servicio con soporte tendrd una vigencia igual o menor a 30 dias.
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